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The Economical
Insurance Group

Qui nous sommes

Le Groupe d'assurance Economical (LGAE) :

*  L'une des plus grandes compagnies d'assurance
des biens et contre les risques divers du Canada

» \lente de nos produits par des courtiers
d’'assurance indépendants

Fondation en 1871 — 2 500 employés dans 18
bureaux, de Vancouver a Moncton et entre les deux

Siege social a Waterloo (Ontario)




Qui nous sommes

Nos employes :
* 06 % de femmes
+  Age moyen =41 ans

»  Emplois de bureau sédentaires dans la
plupart des cas

» 700 employés dans nos bureaux de
Waterloo

» 13800 employés dans nos succursales
partout au Canada




Début de notre traversée

1. Changements démographiques

— Population vieillissante et altération de la santé
— 60 % des Canadiens sont obéses ou ont un surplus de poids
— 25 % sont prédiabétiques ou diabétiques

— 90 % ont au moins 1 facteur de risque de maladies du cceur ou
d’accidents vasculaires cérébraux (AVC)

2. Hausse des frais des employeurs pour le
traitement et la gestion des employés malades ou
blessés

— Absentéisme/présentéisme
— Couts et primes pour les médicaments et les prestations
— Invalidite, blessures, roulement, etc.




Notre expérience

* Connaissance des meilleurs médicaments et
reclamations pour invalidite

* Programme de remboursement pour la mise en
forme — faibles colts pour I'entreprise, mais de
peu de valeur pour les employes

 Reaction d'un employé

— « Le remboursement pour la mise en forme a été de
150 $ depuis que j'ai commencé a travailler pour la
compagnie il y a de nombreuses annees. »

Conseil — Comprenez la situation actuelle et justifiez le
changement




Nouvelle orientation — Nos objectifs

1.
2.

3.

Sensibiliser les employés a la santé individuelle
Accroitre la participation des employés

Récompenser les employés pour une plus
vaste fourchette de comportements axés sur le
mieux-étre

Ameéliorer la santé organisationnelle

Concevoir un programme de mieux-étre destiné
a évoluer

Observer les résultats de I'évitement des colts
en matiere, entre autres, d'avantages sociaux
collectifs ou d’absentéisme en 3 - 5 ans

Conseil - Fixez des objectifs



Nos partenaires et intervenants

Consultant en avantages sociaux
Administrateur d’avantages sociaux
Direction de LGAE
Communications

Chefs de file

Employés

s 0 o=

Conseil — Obtenez le soutien d’intervenants clés



Comiteé exécutif

1. Dossier administratif impérieux

2. Présentation de 3 options :
«  Elevé - ce que nous voulions
* Moyen - ce que nous avons obtenu
* Faible — ce que nous avions




Notre approche

1. An 1 - Sensibilisation accrue

2. An 2 - Apprentissage continu et promotion de
I'action

3. An 3 - Défi et maintien




Sensibilisation accrue



Communications

* Bilinguisme, mais aucune image de marque ou
astuce promotionnelle — pas de temps!

 Courriels de la part de la direction des RH
* Liens vers l'information en ligne

* Articles sur l'intranet de 'entreprise au sujet des
détails du programme et de la FAQ

Conseil - Faites votre possible avec ce que vous avez



Evolution des communications

* Ajout d'une image de marque

 Lecons tirees des années antérieures — repétition
des dates et échéances requises et communications
diverses

» Ajout aux courriels et articles sur l'intranet

* Distribution d’articles promotionnels accompagnés
de messages insistant sur les dates et échéances

_..critiques




Cliniques de controle biomeétrique

Rencontres confidentielles planifiées

par tranches de 15 minutes des
infirmiéres avec les employés

Remise aux employes de cartes
pointage comprenant 6 mesures
Remise d'un sommaire a LGAE

B consulter votre médecin au sujet de votre état de santé.

services

de

Glycémie au hasard
Cholestérol total
Tension artérielle

Pourcentage d’adiposité
Indice de masse corporelle

Tour de taille

Exonération : Veuillez noter que toutes les mesures prises servent uniquement a
des fins de controle et ne représentent pas de diagnostic. Nous vous prions de

Random Blood Glucose:
[ Ideal: 4.0 - 7.0 mmol/L]

Tolal Choleslerol:
| ldecl: 3.8 - 5.2 mmol/L]

Blood Pressure:
[ ldeal: <120,/ 80 mmHg ]

Body Fat Percentage:
[ Ideal Male: 12- 19 % |
[ Ideal Female: 20 - 27 %]

Body Mass Index:

[Id=al: 18,5 - 24.9]

Waist Circumference:
[ Ideal Male: < 102 cm or < 40 inches |

[ Ideal Female: < 88 ¢m or < 35 inches |

Disclaimer: Please be advised that oll mezsures cbizined are for
sereening purgosas only ond ore not dicgnostic in nature.  Pleose

consult with your physician concerning your health status.

Conseil — Associez-vous avec d’excellents fournisseurs de



Participants aux cliniques

m Participation % d'employés
1,515 1477

1,143

63% 59%

2009 2010




Mesures lors des cliniques - % a risque
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L 'adiposité, 'IMC et le tour de taille demeurent les % les plus a risque

A® °Le pourcentage d'adiposité représente le plus grand risque




Evaluation du mieux-étre

*  Questionnaire en ligne confidentiel en 32 points sur
le site Web de I'administrateur des avantages

sociaux
—  Evaluation de 10 risques pour la santé (habitudes de
sante, ouverture au changement et productivite)
—  Contribution de la part des employés de données issues
des cliniques

* Avantages pour les employés :
—  Rapport sur les domaines problématiques et conseils sur

la facon d'améliorer leur santé et leur mieux-étre
Recompense pour la sensibilisation

Sommaire fourni a LGAE

= s Conseil — Appuyez-vous sur toutes les données possibles



Participants a I’évaluation

m Participants = % d'employés

1,684
1,560

1,285

54% 70% 66%

2008 2009 2010




Résultats de I'evaluation — % a risque
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2010

Stress Activité Poids Sommeil Alimentation
physique

* Persistance des domaines les plus a risque
* Baisse du % a risque a I'exception du poids et de
I'alimentation




Compte du mieux-étre

« Toutes les personnes qui ont rempli 'évaluation du mieux-
étre durant la campagne ont recu des « crédits de mieux-
étre » dans le cadre du programme d'avantages sociaux
adaptés aux employés

»  QOctroi par I'administrateur des avantages sociaux a
l'instar des réclamations au titre de frais medicaux

« Utilisation des crédits de mieux-étre afin de réclamer le

remboursement de dépenses pour :
£— L'équipement de mise en forme et de sport

Les activités, lecons, participation et inscription pour la mise en forme et le

. Conseil — Utilisez les recompenses pour motiver la
P& modification des comportements



prentissage continu et
romotion de I'action

—
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Défi du mieux-étre collectif

» Les défis du mieux-étre encouragent et recompensent
es actions axees sur les domaines a risque

* Les employés de LGAE sont compétitifs!

+  Equipes d’environ 10 employés

« Les membres de I'équipe se motivent mutuellement

» Reégime de confiance - suivi du temps alloué a
‘activité physique

* 1 point/minute; min 20 et max 60 minutes/jour

« Une fois 'objectif atteint, octroi de 5 points de

! bonification selon le domaine cible de I'annee

8 Conseil - Faites en sorte que le programme s’harmonise avec
& la culture de votre organisation



Le site Web
contenait tous
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Health Challenge: Welcome! pertinents du

Défi santé : Bienvenue ! o . défi du mieux-
ot yet registered? .
etre

Already registered? Please login! - Déja inscrit? Veuilez ouvrir une session! CEl R get starte di

Email address/Courriel;

passe:

Pas encore enregisiré?
English Frangais Cliquez ici pour débuter!

Forgot your password? Mot de passe oublié?
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Permettant un aspect
de réseautage social

The Support Zone

Use the space to ket othars know what you're doing to keep haalthy, ask for suggestions or provide faedback

L0 others, Pease fed thoughts shared by your coléagues balow, We hope you fnd them motivating and
hebful,

If you are concarned about 3 post, please kBt us mow by ciclng below,

F g S Pour la

Jenty Irom the Front Runners says :

1,851 , )
Iy A7 2008 ot 1115 pey ESY
Coloree Usnd presentation

Tha Cralienge & fantastic; my taam & eatng Lnch together sveryday. We al compete on 3.785
who's lunch & the haaithiest, ’ -
et — anglaise

- 2,124
John from the Winners says ;
Juby 17 2009 ot 3:10 pae £5Y Fruse Eoten
Thaniks o my tean for beng 30 hebfuln gettng me actve! Thank for your patence, 2,

» ) OO




me page | ma page d'égupe | quesbons | fermeture de session

Soutien

Trouvel c-0essous les pensées partagées par vos colégues. Nous espérons cue Yous trouveres ke tout
motvant et utie, Sl un message vous préoccupe, veudaz nous en fare part en chguant sur ke Sen Sgnaler une

préncoupation sous ke massage.
D
+ pariogez volire opinion

Pagatl de 2
Darrell de ES 3 is Tun fit & fabolous dit ;

Can't be perfect everyday, DUt beng aware every day makes af the difference. Just make
good choes. Keap up the great work ES3
» Sigrader ube préoCCopILcs

Beth de The BEG Strdke dit ;

The BIG Stnde has started WII fitness at unch hour! Lots of fun and we are active tool
> Signaber une préoccopation

Anne de TWG Tigers dit ;
Way to go Tigers....keap up the good work, we are al dong a great job, 1am proud to be

part of the team.
» Scpnader une préoccupaticn

Permettant un
aspect de
réseautage
social

Pour la
présentation
francaise



Participants au defi collectif

m Participants  ® % d'employés No d'équipes

145 147

74% 76%

2009 2010




Résultats du defi collectif

* Qctroi de prix a la meilleure équipe et aux meilleurs
individus
« Données d’évaluation du défi indiquant une hausse de

I'activité physique et de la consommation de fruits et
legumes et d'eau

 Deésir des participants de prendre part a plus de défis
- durant 'année
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Maintien au moyen du positionnement

» Création d'une marque ombrelle pour notre stratégie
holistique de mieux-étre, comprenant :
—  Un programme de mieux-étre
—  Un programme d’aide aux employes
— Lasanté et la sécurité au travail
— Lagestion des absences pour raisons medicales

"B, Le centre de bien-é&tre du Groupe The centre for wellness at TEIG




Maintien au moyen d’une equipe de base

 L'equipe de base — des ambassadeurs du comité du
mieux-étre dans chaque bureau

Promotion d’activités de mieux-étre locales

Lancement d'initiatives — foires de la santé et cours de
mise en forme

Réponse aux questions sur le mieux-étre

Envoi efficace et efficient de communications sur le mieux-
étre

Participation aux reunions trimestrielles

Présentation de mies a jour M




Maintien au moyen d’un calendrier

 Lancement du défi de marche printaniere

1765 participants ont parcouru collectivement
111 905 km durant le défi de marche de 4 semaines

the W

Stride into Ssummer « Ccore

En marche vers l’'éete

avec




Maintien au moyen de changements
incitatifs

Cliniques de contréle Sensibilisation 0% Points du  Points du défi
biométrique accrue défi collectif collectif
Evaluation du mieux- Sensibilisation 3009 150 § 100 §
étre accrue
Défi du mieux-étre Promotion de S.O. 150 § 100 §
collectif automnal I'action
Défi de marche Promotion de S.O. S.0. 100 §
printaniere I'action et

maintien

Conseil — Alignez la conception du programme sur les
objectifs




Résultats de notre traversee vers

le mieux-étre

—
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Résultats genéraux — La sensibilisation

Reésultats de I'évaluation :
—  Formulaires d'évaluation remplis

— Une vaste majorité de participants ont dit que les cliniques leur
ont permis d’obtenir plus d’'information sur la santé
cardiovasculaire

—  Une vaste majorité de participants ont dit qu'ils modifieraient
leurs habitudes de vie dans les mois a venir

zommentaire d'un participant :



Résultats generaux — L'engagement

« L’intérét sincere des cadres supérieurs dans le mieux-étre des
employés est I'un des principaux facteurs de

I’engagement. »*
- En 2009, une enquéte a demandé aux employés de LGAE
comment les changements instaurés depuis le sondage sur
'engagement des employés de 2007 les avaient influences

* « Je crois que les changements ayant eu le plus d'impact
(incluent)... 'accent mis sur le mieux-étre personnel. »

En 2010, les points pour I'engagement ont augmenté de
12 % par rapport a 2007

* Etude de 2007-2008 de Towers Perrin sur le
monde du travail a I'échelle mondiale




Résultats généraux — Les recompenses

— Programme de remboursement des frais pour la
mise en forme — inscription a un gymnase

—  Compte du mieux-étre —
« L'équipement de mise en forme et de sport

* Les activites, legons, participation et inscription pour la
& mise en forme et le sport

 Les programmes reconnus de gestion du poids




Résultats généraux — La santé

« Lorsque les employeurs favorisent la santé des employés, les
employés deviennent de meilleurs consommateurs de soins de
santeé. »*

—  LGAE a recu des sommaires provenant des cliniques de
controle biométrique et des évaluations du mieux-étre

—  Contenu :

» Des mesures de base de la santé organisationnelle
de LGAE

» Des donnees sur les domaines prioritaires pour
2009, 2010, etc.

*Etude de 2005 de Towers Perrin sur la consommation de
soins de santé




Résultats generaux — L’évolution

— A partir des données provenant des sommaires,

nous savions comment nous orienter dorénavant

Nous nous sommes dirigés vers une stratégie
fondée sur le profil de la santé de l'entreprise



Résultats generaux — L'evitement des colits

Tabagisme N=842 0 (0 %) 1(0 %) 1
Cholestérol total N=833 61 (5 %) 63 (6 %) 124
Glycémie au hasard

N=831 11(1 %) 78 (7 %) 89
Tension artérielle N=836 36 (3 %) 109 (10 %) 145
Indice de masse 0 0

corporelle N=832 298 (26 %) 42 (4 %) 340
Pourcentage d'adiposité 373 (33 %) 45 (4 %) 418

N=818




Temoignhages

« Les défis collectifs sont un excellent exercice pour 'esprit d’équipe. »

« Les défis nous incitent a sortir et a agir; ils favorisent également la
camaraderie parmi mes colleques. C’est quelque chose que nous pouvons
tous faire ensemble, et dont nous pouvons parler. »

« La clinique de controle biométrique est un outil génial mis a la
disposition des employés. Cela m’a aidé a me recentrer sur ma santeé (et
ma taille!) »

'« Les programmes de mieux-étre sont une initiative
= progressiste et valable pour les entreprises. »
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Consells pour votre traversee vers le
mieux-étre

Comprenez la situation actuelle et justifiez le changement
Fixez des objectifs
Obtenez I'appui d’intervenants clés
Faites votre possible avec ce que vous avez — cela suffit parfois
Associez-vous avec d'excellents fournisseurs de services
Appuyez-vous sur toutes les données possibles
Utilisez les recompenses pour motiver la modification des
comportements

~ 8. Faites en sorte que votre programme s’harmonise avec
' laculture de votre entreprise

%9. Reliez la conception du programme & vos
“ objectifs

e 1 B W N —




Orientation a venir de LGAE

1. Relier le mieux-étre a la responsabilité sociale de I'entreprise
2. Explorer 'accompagnement pour les risques pour la santé cibles
3. Mener une analyse des données intégrée afin de comprendre les
liens entre les parametres de la santé
4. Instaurer une campagne promotionnelle avec les cadres
supeérieurs de LGAE a titre de modeles de rble en matiere de
mieux-étre
5. Elargir le programme d’agriculture partagée
6. Mettre a jour et publiciser les ressources
bibliothecaires
. S’informez sur les rabais d’entreprise aupres des
clubs nationaux de mise en forme
8. Se renseigner sur les programmes et politiques
de renoncement au tabac







